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Interju Szabadi Erné Loranddal

marosvasarhelyi szocidlis munkas

Milyen tipusu szélldslehet8ségek vannak Romaéanidban? (pl. M.o.-n _nappali/éjjeli

melegedd - ideiglenes szallés - szocidlis lakdsok - munkésszalld stb)

Alapvetéen a romaniai (ezen belll minden torténelmi régid: Erdély, Béansag,
Székelyfold, Kiralyfold, Partium, Olténia, Munténia, Dobrudzsa, Moldva)' szociélis
szolgaltatdsok rendszere két nagy tipusra oszthatd: rezidencidlis, tehat bentlakd és
nappali (foglalkoztatd)kdzpontokra.? A bentlakd otthonok intézményeit illetéen szamos
alcsoport kerlil meghatérozasra: (1) szocio-medikalis kdzpontok krénikus betegségben
szenveddk, id8sek, illetve végstadiumui egészségligyi problémaval kiszkoddk részére;
(2) fuggdbbetegek szdmara fent tartott detoxok/rehabilitdld kozpontok; (3) idds
személyek szédmara fenntartott gondozdkdzpontok; (4) felndtt sériltek szédmara
kialakitott gondozdkozpontok; gyermekvédelmi otthonok; (5) anya-gyerek szédméra
fenntartott gondozdkdzpontok; (6) fiatalfelnSttek szamara kialakitott kdzpontok; (7)
csalddon bellli erészak aldozatai szdmara kialakitott kézpontok; (8) hajléktalanok

szadmara létrehozott kdzpontok; (9) emberkereskedelem aldozatai szdméra fenntartott

kdzpontok; (10) més nehézségekkel kiizdSk szamara fenntartott kézpontok.
A hajléktalanok szamara kialakithaté kézpontok sora két szolgalatot nevez meg:
1. Szociélis integracids/reintegracios rezidencialis kozpontok (8790 PFA-I);3
2. Ejszakai menhelyek (8790 PFA-II).

Az éjszakai menhelyek gyakorlatilag egy napi legfeljebb 12 érara igénybe
vehetd, agyat/alvast biztositdé épulet, amelynek keretén belll lehetéség van a
személyes higiénidra és egy kisebb személyes csomag megdrzésére. A szocialis

T A mai altaldnos értelemben vett Erdély, magaba foglalja a temesi és szérényi Bansdgokat (Temes és
Krass6-Szérény megye), Székelyfoldet (a hajdani Aranyos-, Csik-, Hirom-, Maros- és Udvarhelyszéket. Ma
Maros megye kb. 40%-a, Hargita és Kovaszna megye szinte teljes egésze, illetve 26 telepilés a mai Fehér
és Kolozs megye terlletébdl); Kirdlyfoldet (a hajdani 7 szész szék terllete, a mai Szeben, Brassd,
Beszterce és Maros megye egyes részei);, Partiumot (vagyis ,részeket”, amely terllet idénként
Magyarorszaghoz, idénként az erdélyi fejedelemséghez tartozott kilonbdzd térténelmi hatésok,
hédoltsdg miatt, ez altal mas tipusd kodzigazgatési rendszernek volt a része). Egyébként Erdély 7
varmegyébdl allt (Hunyad, Kolozs, Torda, Fehér, Szolnok, Doboka, Kiikillg,), a tdbbi fentebb is emlitett
régid kulonallo kézigazgatas-terileti egység volt.

2 Utoljéra 2015-ben frissitették a szociélis szolgaltatasok nomenklatdrajat (a 867-es szdmu hatérozat
alapjan)

3 Minden (licenszelhetd -allamilag engedélyeztethets-) szocidlis szolgalat rendelkezik egy kéddal,
amelyet feltlintetnek annak minden hivatalos dokumentumaéban.
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integracids otthonok vagy kozpontok 24 6ras szolgélatot biztositanak a kliensek
szamara, kiegészitve a fizioldgias sziikségletekre 6sszpontositd szolgalatokat pszicho-
szocidlis elldtdssal (pl. egyéni, csoportos tanacsadds, pszicholdgiai terépia,
integracids/reintegracios foglalkozasok, szakmai fejlesztés stb).

Romaénidban a szocidlis lakdsokat els6sorban nem a hajléktalanok szamara tartjak
fent, hanem mas nehéz helyzetben |évé tarsadalmi csoportok részére. Természetesen
nem zarjak ki ennek igénylését illetéen a hajléktalanokat sem, de a veltuk valé munka
egy tavolabbi fazisdban eshet szé esetlikben az ilyen tipust lakdsok igénylésének
lehet&sége. A munkasszalld kizardlag egy adott véllalat vagy szakterllet alkalmazottai
altal vehetd igénybe. A nappali melegedék pedig ismételten nem csak a hajléktalanok
szamara van fenntartva (rajtuk kivil barmilyen més nehéz sorst igénybe veheti ezeket),
de ezek nem bent alvdos kdzpontok, hanem a nappali foglalkoztatd kozpontok
kategodridjaba tartozik.

Mennyire veszik igénybe a hajléktalanok a lehet&éséqgeiket? Inkdbb az utcdn maradnak,

vaqgy a kilédnbdzd szolgdltatdsokat veszik igénybe?

Altalaban a téli idészakban (Roméaniaban prefektusi rendelet alapjan, ez minden évben
november 15 és a kdvetkezd marcius 15 kozé esd id8szak) a hajléktalanok 95%-a
igénybe veszi az éjszakai menhelyek szolgaltatdsédt. A nyéri id&szakokban tavol
maradnak ettél, els6 sorban ezek belsé rendszabdlyzataik, pontosabban ezek
betartasanak elkertlése miatt.* Pl. a bent tartézkodasi id6 alatt nem szabad pszichoaktiv
szereket fogyasztani, de mar ezek hatasa alatt sem fogadhaté be senki, csak az
elktlonitébe.

4 Az emlitett 867-es hatdrozat nem csak a szocidlis szolgéltatdsok tipusait hatdrozza meg, de ezek
mkodési feltételeit, infrastrukturdlis és szakmai kévetelményeit, tovabbé a belsd rendszabélyzatok
meglétét és betartdsdt mind az alkalmazottak, mind a kliensek esetében.
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Vannak foglalkoztatdsok? (pl. M.o-n : AHA szinpad (hajléktalan térsulat) Fedél Nélkul
(kdnyv, novella és Ujsdqirds, kiadéds, terjesztés), Golgota elldtd (kdzdsséqi
foglalkozatdsok)

Vannak foglalkoztatéasok, amelyek elsé sorban a térsadalmi integrécidra
Osszpontositanak, a személyes probléma megoldéasra, dnismeretre, a munkaba allas
lehet&ségére stb. Kevés szocializacids és szabadidds tevékenységre van lehetdség,
ezek kozil a hajléktalanszallékon kialakitott kis-konyvtar hasznélata, tv nézés biztositasa,
térsasjatékok hasznalata all a rendelkezéstkre.

Van lehetdséqg feln&ttoktatdsra szocidlis alapon?

Van lehet8ség felnéttoktatasra, képzéseken vald részvételre, akar reprofildléddasra azok
esetében, akik mar rendelkeznek bizonyos szintl képzettséggel.

Ezek a szalldsok ‘csak’ szalldsok, vagy més tevékenységekre is alkalmasak? (étkeztetés,

foglalkozas, tanulds, internetezés...)

Az elsé pontban leirtak alapjan lehet kilonbséget tenni a szolgélatok kozott, illetve
ezek ez alapjan térnek el az altaluk biztositott szolgaltatasokat illetéen. Az éjszakai
menhelyek csak a szdllast biztositjdk, mig a szociélis integraciés kézpontok sokkal
szélesebb skalaju szolgéltatds csomagot ajanlanak.

Van hajlandésdg a fejlé6désre? lgénylik a fejl8dés lehet8ségét?

A fejlédés lehetéségét nagyon kevesen veszik igénybe. Személyes tapasztalataimbdl
azt tudom mondani,® hogy 200 személybdl legfeljebb 3 hajlandé komolyan igénybe
venni a személyes fejl6désére vonatkozé szolgalatokat és eréfeszitéseket is tenni azért,
hogy a fejl6dés lathatd legyen. Azt kiemelném, hogy 200 személybdl akad 20-30, aki
igényli a hasonlé tipusu segitséget, de amikor el kellene menni egy foglalkozasra, akkor
nem jelenik meg ezen.®

> 5 évet dolgoztam éjszakai menhelyen, amely id& alatt 6sszesen hozzévetSleg 380-400 hajléktalant
ellatva.

¢ Ez azzal magyarazhatd, hogy bizonyos &llami segélyezési programokban csak akkor vehetnek részt,
hogy ha bebizonyitjdk a hajlanddsdgukat (beiratkozas egy képzésre, terdpiara, kbzmunka végzése stb.).
Egyébként minden tevékenység, program, képzés ingyenes.
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Milyen ardnyban vannak a nék/férfiak/fiatalok/oregek/csalddok?

Aranyok:

Jellemz8en nagyobb mértékben képviseltetik magukat a férfiak (mondjuk 80-
20% aréany a férfi-néi megoszlas). A fiatalok-6regek megoszlasa viszonylag egyenlé (50-
50%), ahogyan a csaladok és egyedildllé személyek aranya is.

Milyen dnkéntes csoportok léteznek Roménidban, akik kifejezetten ilyen Ugyekkel

foglalkoznak?

A romaniai civil szerveztek struktiraja kissé bonyolultabb. Réviden 6sszefoglalva,
jellemz&en altaldban véve a szocidlis terileten ténykedé civil szervezetek megléte
nagyon valtozé Romaénia torténelmi régidi mezsgyéjén. Havasalfoldon (Olténia,
Munténia), illetve Moldvaban és Dobrudzsdban sokkal kevesebb civil szervezet
mikodik, mint a mai értelemben vett Erdély terlletén. Ennek magyarazata a még
mindig érezhetd kulturdlis kilonboz8ségekben keresendd, ezzel egyltt a szocidlis
érzékenységben, a tarsadalmi szolidaritasban, a multi-etnikus k6z6sségek meglétében,
amely egyUttélési minta a személyek nyitottsdgadhoz merében hozzajarult. Ugyanakkor
a nyugati-tipust allamberendezkedés, annak infrastrukturélis rendszerével egyitt
kizarélag Erdélyre jellemzd8, mig a tobbi torténelmi régié évszdzadokon keresztil a
keleti mintat kovette (akar a bizanci birodalom, akédr az oszman fennhatdség, majd a
szovjet unid részeként).

Visszatérve az alapkérdése, Erdélyben szamos olyan civil szervezet létezik, amely a
szocialis értelemben vett hatranyos helyzetliek szdmara igyekszik segitséget nyujtani, a
karitativ étel vagy épp ruha-csomagok biztositdsdval kezd&d&en, a csoportos
foglalkozédsokon, a meleged8kdn, a szocializécidés terek biztosan keresztll, a
képzésekig stb.
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Mennyire vannak ezek a kdztudatban? Mennyire jellemz8 az dnkénteskedés, az errél

sz0l6 beszélgetések kdzdsségekben, munkahelyen, iskoldkban? Civil szervezédés

iellemzd, vagy inkdbb allami kereteken beldl folyik ez?

Kell6 mértékben jelen van minden erre vonatkozé informéacié a koztudatban
(munkahelyeken, iskoldkban, mindenhol). Sokan véllalnak 6nkéntes munkat (mind a
fiatalabbak, mind az idésebbek). Allami intézmények és civil szervezetek esetében is
van lehetéség az onkéntes tevékenységeket illetéen. A  kaldka” fogalma amugy is
kifejezetten erds hatdsu volt egész Erdélyre nézve, igy az évszédzados gyakorlat
valdészinl atitatédott az dnkéntesség vildagaba, atalakult, de megmaradt.

Ezek a szélldsok hogy helyezkednek el varoson belul? Eldugottak, vagy a varos

részeként, akar kézponti helyen is megtalalhatok?

Altalaban inkabb a varos periféridjan talalhatéak ezek a széllasok, de nem a véros
ipartelepein vagy ezek kozelében. Ide a kozszéllitasi eszk6zok igénybevételével is
konnyedén el lehet jutni. Marosvasarhely esetében pl. egy hajdani munkasszalld
tombhaz kerllt atalakitdsra egy egyébkénti lakénegyed kézepén, Temesvaron egy
mlemlék-épuletektsl hemzsegd utca egyik nagyobb lakéhazaban kerdlt kialakitasra,
Kolozsvaron egy régi, mar nem funkcionalé iskolaéplletet adaptaltak, hogy néhany
konkrét példat emlitsek.

Altaldnossdgban hoqgy viszonvul a térsadalom a hajléktalanokhoz?

Altaldban megvetden és sajnalkozéan egyszerre, annak ellenére, hogy ez igen
ambivalens. Megvetik &ket, mert nem akarnak véltoztatni az életliikdn, sorsukon (sokan
ugy, hogy fogalmuk sincs, mi lehet az illeté élettorténete, mivel kiszkddik, hogyan
kerllt oda, ahol van), de kézben sajnéaljak Sket, amit folytonos pénzbeli tdmogatassal
fejeznek ki (sokan sokszor kisebb 6sszegeket adnak nekik sajnélatbdl). Ez a gyakorlat
egyébként kartékony hatassal van a hajléktalanokra, mert a befolyd 6sszegek révén fent
tudjak tartani a gyakran kéros életviteltUket (napi lerészegedés, szerencsejaték), de nem
tudnak olyasmire kélteni, ami esetleg kimozditanéd Sket az allapotukbdl.’

”Nem elég nagy a ,tdmogatas” egy komolyabb egészségligyi beavatkozashoz, de nem elég kicsi ahhoz,
hogy a napi 1-2 liter magasabb alkoholtartalmu italt ne engedjék meg beléle maguknak. Noha véltozéak
az adomanyok, de &tlagban a napi 30-100 lejt (2350-7780 forint) ,megkeresi” egy hajléktalan a
kéregetéssel.
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Lehet-e tudni, hogy ardnylag mi a leggyakoribb ok, ami miatt utcara keril egy ember?

(betegség/fuggdséa/mentdlis probléma stb)

Elsé szamu okként a kilonbozé fliggdségek és a valas emelhetd ki, de az azonositott
vagy azonositatlan mentalis zavarok és esetleges agressziv magatartas is eléfordul
(amelyek esetenként a kezelés nélkili mentélis és viselkedés zavarok miatt gyakoriak).
Az viszont egy igen érdekes kutatasi-téma lehetne, hogy a figgdségek miatt kdvetkezik
be a valads, majd a hajléktalansdg vagy a valas kovetkezménye a fliggéség, majd a
hajléktalansag.®

Hoagy  viselkednek a szocidlis munkasokkal?  (egylttmkédd/segitségre

fogékony/elutasitd/erdszakos..)

A szocialis munkasokkal dltaldban egyittmkoddéen viselkednek mindaddig, amig nem
kell szdmukra kényelmetlen eréfeszitéseket tenni. Amikor erre kerllne a sor, akkor
elutasitoak. Adott szinten ez természetes, s6t a szocialis munkas szakmai szempontjait
figyelembe véve, kizérélag addig szabadna elmenjen, amig azt a kliense kéri/engedi.
Nem erre gondolok, hanem arra, hogy amikor elméletileg leszogeznek valamit, az
belefér, de amikor ennek a kivitelezésére kerul a sor, ellendll.

8 Szakmai pélyafutdsom soran ez egy szembetliné dilemma volt, amelyre nem tudott senki egyértelmd
vélasz adni (természetesen mérhetd adatokkal aldtdmasztva). Mindkét esetbdl igen sok van, de a kivaltéd
okot nem lehetett beazonositani.



